
मार्के ट रिसर्च का महत्व (Importance of Market Research in Hindi) 
 
मार्के ट रिसर्च (Market Research) का अर्थ है — बाज़ार की जानकारी एकत्र करना, उसका विश्लेषण करना और 
उसके आधार पर व्यावसायिक निर्णय लेना। यह किसी भी व्यवसाय की सफलता के लिए बहुत ज़रूरी होता है। 
 
मार्के ट रिसर्च के मखु्य महत्व इस प्रकार हैं 👇 
 
1. ग्राहकों की आवश्यकता को समझना 
 
मार्के ट रिसर्च से पता चलता है कि ग्राहक क्या चाहत ेहैं, उनकी पसदं–नापसदं क्या है। 
 
इससे कंपनियाँ उसी के अनसुार प्रोडक्ट या सर्विस बना पाती हैं। 
 
 
 
2. बाज़ार की स्थिति का पता लगाना 
 
इससे यह समझ आता है कि बाजार में कितनी माँग (Demand) और आपरू्ति (Supply) है। 
 
इससे सही समय पर सही निर्णय लिया जा सकता है। 
 
 
 
3. प्रतिस्पर्धा (Competition) को समझना 
 
रिसर्च से यह जानकारी मिलती है कि प्रतिस्पर्धी कंपनियाँ क्या कर रही हैं। 
 
इससे व्यवसाय अपनी रणनीति मज़बतू बना सकता है। 
 
 
 
4. जोखिम को कम करना 
 
मार्के ट रिसर्च से गलत निर्णयों की सभंावना कम हो जाती है। 
 
इससे व्यापार में नकुसान के जोखिम कम हो जात ेहैं। 
 
 
 
5. नई अवसरों की पहचान 
 
रिसर्च से यह पता चलता है कि किन के्षत्रों में नए प्रोडक्ट या सर्विस शरुू की जा सकती है। 
 
इससे व्यवसाय को विस्तार (Expansion) में मदद मिलती है। 



 
 
 
6. मार्के टिगं रणनीति बनाने में मदद 
 
रिसर्च के आकंड़ों के आधार पर प्रभावी मार्के टिगं प्लान तयैार किया जा सकता है। 
 
इससे बिक्री और मनुाफा दोनों बढ़त ेहैं। 
 
 
 
7. ग्राहक सतंषु्टि बढ़ाना 
 
जब व्यवसाय ग्राहकों की ज़रूरतों के अनसुार काम करता है, तो ग्राहक अधिक सतंषु्ट होत ेहैं। 
 
इससे ग्राहक वफादारी (Customer Loyalty) बढ़ती है। 
 
 
 
 
👉 निष्कर्ष (Conclusion): 
मार्के ट रिसर्च व्यवसाय को सही दिशा में आगे बढ़ाने का एक मज़बतू आधार है। यह न केवल लाभ बढ़ाने में मदद 
करता है बल्कि प्रतिस्पर्धा में आगे रहने में भी सहायक होता है। 
 


